Tuki & Kaytannot
Kayttdehdot

Tassa kerrotut sadannot ja ehdot ("Ehdot") maarittavat ne perusteet, joilla voit kayttaa ja
joilla voimme tarjota Palveluitamme (kuten alla on maaritelty) sinulle
verkkosivustollamme (kuten alla on maaritelty). Muista lukea ndma ehdot ennen
pelaamisen aloittamista huolellisesti, silld ne muodostavat laillisesti sitovan
sopimuksen sinun ja meidan valilla.

1. Tietoja meista

1.1 Olemme FRUITY ENTERTAINMENT B.V. (kaupankaynti nimelld "Kaahaus"). Olemme
Curacaossa perustettu yritys, jonka rekisterinumero on 163862 ja jonka kotipaikka on
Fransche Blowmwe 4, Willemstad, Curacao.

1.2 Curacao Gaming Control Boardin (GCB) lisenssi saatelee ja valtuuttaa meidat
0OGL/2024/1487/0729 tarjoamaan interaktiivisia peleja verkkosivustomme kautta
(kuten alla on maaritelty) ("Palvelut").

1.3 Tarjoamme Palvelut verkkosivustolta, jolle URL-osoite “kaahaus.com” ohjautuu
ajoittain (“Verkkosivusto”).

1.4 Naissa ehdoissa olevat viittaukset "Kaahaukseen", "meihin", "me" tai "meidan" ovat
kaikki yhta kuin FRUITY ENTERTAINMENT B.V.

2. Sopimuksemme kanssasi

2.1 Vierailemalla verkkosivustolla ja/tai rekisteroitymalla ja/tai kayttamalla
palveluitamme, sitoudut noudattamaan tassa kerrottuja saantdja ja ehtoja, seka
kaikkia lisdehtoja, jotka voidaan sisallyttaa viittauksella, mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen:

(a) Tietosuojakaytantomme;

(b) kaikki oheispelisaannot, joita voidaan soveltaa tiettyihin Palveluiden osana
tarjottuihin peleihin ja jotka voidaan nayttaa asiaankuuluvassa peliliittymassa, mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, kaikki pelirajat ja pelien enimmaisvoitot ("Pelisddnnot") ;

(c) kaikki erityisehdot, joiden on ilmoitettu olevan vuorovaikutuksessa Palvelujen tietyn
osan kanssa; ja

(d) kaikki muut kayttéehtomme, saantdomme tai kaytdntdmme, jotka liittyvat soveltuviin
palveluihin, kampanjoihin, bonuksiin, erikoistarjouksiin tai mihin tahansa muuhun
palveluiden kayton osa-alueeseen aika ajoin.

2.2 Joka kerta kun vierailet verkkosivustollamme ja/tai kaytat palveluitamme, sinun
katsotaan hyvaksyneen ndma ehdot uudelleen ja sellaisena kuin ne on toistaiseksi



laadittu, mukaan lukien kaikki muutokset, joita on mahdollisesti tehty ehtoihin
edellisen vierailusi ja/tai Palveluiden kdytdn suhteen. Jos et hyvaksy naita ehtoja, etka
sitoudu niihin, et voi kayttaa palveluitamme ja verkkosivustoamme.

2.3 Nama ehdot ovat voimassa taysimaaraisina, ellei niita lopeteta Ehtojen mukaisesti
tai ilmoittamalla osapuolelta toiselle asiasta vahintaan seitseman (7) paivaa etukateen;
edellyttaen kuitenkin aina, etta irtisanominen ei vaikuta minkaan sellaisen maarayksen
soveltuvuuteen ja/tai taytantoonpanokelpoisuuteen, joka on jo suunniteltu tai tulkittu,
ja joka on tarkoitettu sailymaan naiden Ehtojen paattymisen jalkeen tai jotka on
selkeasti esitetty.

3. Tilit ja tilin vahvistus

3.1 Kun rekisteroit tilin meille, hyvaksyt, takaat ja vakuutat, etta:
a) olet vahintaan:

i) 18-vuotias; tai

(ii) sen ikdinen, ettd uhkapelaaminen on laillista minka tahansa sinua koskevan lain
mukaan, sovellamme sitd kumpi edellamainituista on suurempi;

(b) annat tarkat tiedot rekisterdidessa tiliasi, mukaan lukien ja rajoituksetta koko
nimesi, syntymaaikasi, nykyinen asuinosoitteesi, sdhkdpostiosoitteesi ja
henkilokohtainen puhelinnumerosi; ja sitoudut myds ilmoittamaan meille kaikista
naihin tietoihin mahdollisesti tulevista muutoksista;

(c) olet laillisesti kykeneva tekemaan sitovia sopimuksia, mukaan lukien tassa
ilmoitetut sdannot ja ehdot, ja olet kykeneva olemaan vuorovaikutuksessa
Palveluidemme kanssa, jotka muodostavat sitovan sopimuksen, tai voivat luoda
sellaisen valillamme;

(d) rekisteroit tilin vain omaa henkilokohtaista kayttéasi varten ja toimit aina vain
omasta puolestasi, etkd koskaan minkdan kolmannen osapuolen puolesta;

(e) et yrita myyda tai millaan tavalla siirtaa tilisi etua kolmannelle osapuolelle etka
hanki tai yritd hankkia tilia, joka on avattu kolmannen osapuolen nimissa;

(f) olet taysin vastuussa tassa kerrottujen sdantojen ja ehtojen noudattamisesta ja siita
ettd noudatat jatkossakin kaikkia paikallisia, kansallisia, liittovaltion, provinssin tai
muita lakeja, jotka saattavat koskea sinua ajoittain ja jotka saattavat vaikuttaa
mahdollisuutesi paasta kayttamaan Palveluitamme;

(g) et ole minkaanlaisessa suhteessa PEP-, HIO- tai PEP/HIO-stauksen omaavaan
henkiloon (millaan alla maaritellylla tavalla) ja vakuutat ettd ilmoitat meille valittomasti
kaikista muutoksista asemassasi tahan asiaan liittyen;



(h) sinua ei ole mistaan syysta kielletty kayttamasta Palveluitamme, mukaan lukien,
mutta ei rajoittuen, oikeuden maarayksell3; ja

(i) et ole talla hetkelld sulkenut itsedsi pois toiselta Kaahaus-tililta.

3.2 Sinulla ei ole lupaa rekisterdida tai kayttda useampaa kuin yhta tilia palveluihin
paasya varten.

3.3 Et saa rekisteroida tai yllapitaa tilia meille, jos sinua pidetaan poliittisesti
vaikutusvaltaisena henkilona ("PEP"), kansainvalisen jarjeston ("HIO") johtajana tai olet
jonkin edelldmainitun perheenjasen tai laheinen tydtoveri. PEP tai HIO ("PEP/HIO
toimintaan liittyva henkild"); ja sitoudut myos ilmoittamaan meille valittomasti jos tama
tilanne muuttuu.

3.3 PEP-ja HIO-termien maaritelmat
(a) PEP (Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild)

PEP viittaa sellaisiin henkiloihin, joilla on merkittavia valtiollisia tehtavia, tai asema
julkisessa hallinnossa. Naihin tehtaviin kuuluu muun muassa:

Valtion- tai hallituksen paamies

Hallituksen toimeenpanevan neuvoston tai lainsaadantdelimen jasen
Varaministeri tai vastaava

Suurlahettilas, attasé tai lahettilaan neuvonantaja

Kenraalin tai sitd korkeamman arvoinen sotilas

Valtionyhtion tai valtion omistaman pankin toimitusjohtaja

Valtion viraston johtaja

Tuomari korkeimmassa oikeudessa, perustuslakituomioistuimessa tai muussa
ylimmassa tuomioistuimessa

Poliittisen puolueen johtaja tai puheenjohtaja, mikali puolue on edustettuna
lainsdddantdelimessa

(b) HIO (Kansainvalisen organisaation korkea-arvoinen henkild)

HIO tarkoittaa henkilda, joka on tai on ollut viimeisen viiden vuoden aikana keskeisessa
vastuussa kansainvalisen jarjeston tai instituution johtamisesta. Naihin jarjestoihin
kuuluvat:

Kansainvaliset organisaatiot, jotka minka tahansa valtion hallitus on perustanut.

Laitokset, jotka kansainvalinen jarjestd on perustanut ja jotka ovat valtion perustamia.



HIO-henkildt vastaavat siis merkittavistad paatoksista kansainvalisissa jarjestoissa tai
instituutioissa, joilla on vahvat siteet valtiollisiin elimiin.

3.3 PEP jaHIO - perheenjasenet ja lahipiiri

(c) Perheenjasenet

PEP tai HIO perheenjaseniin kuuluvat henkildt, joilla on erityinen suhde heihin, kuten:
Puoliso tai entinen puoliso

Biologiset tai adoptoidut lapset

Aiti ja isa

Puolison vanhemmat (aiti ja isa)

Sisarukset

(d) Lahipiiri

PEP tai HIO lahipiiriin lasketaan mukaan henkilot, jotka ovat tiiviisti sidoksissa heihin
joko ty6- tai yksityiselaman kautta. Naihin henkiléihin kuuluvat:

Liikekumppanit, jotka omistavat tai hallitsevat yritysta PEP tai HIO kanssa

Henkilot, jotka ovat romanttisessa suhteessa PEP tai HIO kanssa

Henkilot, jotka osallistuvat rahoitustapahtumiin PEP tai HIO kanssa

Hallituksen jasenet, jotka toimivat samassa hallituksessa PEP tai HIO kanssa
Henkilot, jotka tekevat hyvantekevaisyystyota yhdessa PEP tai HIO kanssa

Henkilot, joilla on sama vakuutuskirja, jossa yksi vakuutuksenhaltijoista on PEP tai HIO
3.4 Kaahaus-tilirajoitukset

Saatamme rajoittaa Kaahaus-tilien luomisen yhteen per henkild, perhe, osoite,
sahkdpostiosoite, puhelinnumero, IP-osoite, maksutapa, e-lompakko, mobiililaite,
tietokone ja/tai sovelluksen lataustapa. Naita rajoituksia ei ole velvollisuutta poistaa,
mutta perustellut pyynnot voidaan harkita tapauskohtaisesti. Tarvitessasi apua, ole
yhteydesséa asiakastukeemme.

3.5 Useiden tilien kaytto

Jos katsomme, etta olet rekisterdinyt ja/tai kayttanyt useita tileja kohdassa 3.2 kuvatun
vastaisesti, voimme rajoittaa, keskeyttaa tai sulkea nama tilit pysyvasti, seka pidattaa
naihin tileihin liittyvat voitot ja veloittaa hallinnointimaksun tilien kasittelysta.

3.6 Palveluiden saatavuus ei koskaan ole tarjous, kehotus tai kutsu kayttaa
Palveluitamme millaan lainkayttdalueella, jossa niiden kaytto on lailla kiellettya. Jos



kaytat Palveluitamme rikkoen paikallisia, kansallisia, liittovaltion, provinssin,
osavaltion tai muita sinua koskevia lakeja, emme ole vastuussa sinulle mistaan
tallaisen kayton seurauksista.

3.7 Sinun on pidettava henkilokohtaiset tietosi jatkuvasti ajan tasalla; Jos et tee niin, se
voi rajoittaa mahdollisuuttamme tarjota sinulle tiettyja palveluita, mukaan lukien,
mutta ei rajoittuen, talletus- ja/tai nosto pyyntdjen kasittelya oikea-aikaisesti tai
joissain tapauksissa ollenkaan. Voit paivittaa tietosi milloin tahansa siirtymalla
verkkosivustomme Tili-osioon; Jos tarvitset apua henkilotietojesi paivittamisessa, voit
ottaa yhteytta asiakaspalveluumme.

3.8 Et saa suoraan tai valillisesti siirtaa tai yrittaa siirtda varoja Kaahaus-tililta toiselle
mistaan syysta.

3.9 Hyvaksymalla tassa kerrotut sdannot ja ehdot ja/tai rekisterditymalld kayttamaan
verkkosivustoamme, hyvaksyt, etta meilla on oikeus suorittaa aika ajoin kaikki sellaiset
tunnistamis-, luotto-, petos- ja muut varmennustarkastukset, joita saatamme vaatia
ja/tai joita saatamme vaatia, ja jotka meidan tulee suorittaa kaikkien sovellettavien
lakien ja maaraysten ja/tai asianomaisten saantelyviranomaisten toimesta
verkkosivuston ja palveluidemme tarjoamiseksi. Hyvaksyt myos, ettd annat meille
kaikki sellaiset tiedot joita tarvitsemme tallaisten tarkastusten yhteydessa. Meilla on
myos oikeus jaadyttaa tai rajoittaa tilisi milla tahansa sopivaksi katsomallamme
tavalla, kunnes olemme suorittaneet kyseiset vahvistustarkastukset meita tyydyttavalla
tavalla.

3.10 Osana rekisterdinti- ja todennusprosessia voimme siirtad meille kappaleen 3.9
mukaisesti toimitetut tiedot tietyille kolmansille osapuolille, auttaaksemme ja
saattaaksemme paatdkseen minka tahansa vahvistusprosessin, ja olet tietoinen siita
etta hyvaksyt niiden siirron ja kasittelyn. .

4. Rajoitetut alueet

4.1 Mahdollisuutesi kayttaa verkkosivustoamme ja palveluitamme ei ole viitteellinen,
eika sita pitaisi pitaa osoituksena siita, ettad sivuston kaytto tai sille paaseminen olisi
laillista asuinalueellasi; emme siis nimenomaisesti takaa Palveluiden laillisuutta ja/tai
oikeuta tai kannusta niiden kayttoon.

4.2 Saatamme ajoittain ja oman harkintamme mukaan estaa tietyilla alueilla tai
lainkayttdalueilla ("Rajoitetut alueet") olevia henkilditd padsemasta verkkosivustolle,
rekisteréimasta tilia ja/tai muutoin padsemasta tai kdyttamaan Palveluitamme.
Kirjoitushetkella rajoitettuihin alueisiin kuuluvat muun muassa Yhdysvallat,
Alankomaat, Ranska, Hollannin Lansi-Intia ja Curagao.

4.3 Kaytamme teknisia ratkaisuja estadksemme rajoitetuilla alueilla olevia henkildita
paasemasta verkkosivustolle, rekisteroimasta tilia ja/tai muutoin paasemasta tai



kayttamaan palveluitamme. Ymmarrat ja hyvaksyt, etta emme ole sinulle vastuussa
mistadn menetyksista, joita olet karsinyt yrittdessasi kayttaa verkkosivustoa ja
palveluita rajoitetulta alueelta, ja ettd emme ole vastuussa niista, emmeka myoskaan
ole vastuussa mistaan keinoista jotka on suunniteltu kiertamaan kaytéssdmme olevia
ohjaimia tai teknisia ratkaisuja, joiden tarkoituksena on estaa tai rajoittaa
sivustollemme paasya.

4.4 Kaikki rajoitetulla alueella olevien henkildiden tilille tallettamat varat, joko pysyvasti
tai tilapaisesti, katsotaan menetetyiksi, eika niita palauteta.

5. Tilin turvallisuus

5.1 Suostut pitamaan tilisi kayttajatunnuksen ja salasanan turvassa, etka jaa niita
millekdan kolmannelle osapuolelle. Emme ole vastuussa mistaan menetyksista, jotka
voivat aiheutua kayttajatunnuksesi tai salasanasi vaarinkaytosta tai luvattomasta
paasysta tilillesi.

5.2 Jos uskot, etta joku kolmas osapuoli saattaa paasta tilillesi, sinun on ilmoitettava
siita valittomasti asiakastukeemme.

5.3 Olet yksin vastuussa kaikkien sellaisten laitteiden turvallisuudesta joita saatat
kayttaa kasinollamme asioimiseen, kuin myads kaikesta tilillasi tapahtuvasta
toiminnasta.

6. Tilivarat, talletukset ja nostot

6.1 Palveluidemme kayttaminen edellytta3, etta tilidsi rahoitetaan "oikealla rahalla" (tai
vastaavalla) jonkun alla luetellun kautta:

a) talletustili;
(b) luotto- tai maksukortti, jonka on vahvistettu kuuluvan sinulle;

(c) uudelleenladattava prepaid-kortti, joka on vahvistettu ei-siirrettavaksi ja kuuluvaksi
sinulle;

(d) pankkisiirto tililta, joka on vahvistettu kuuluvaksi sinulle;
(e) tekemamme tarjoushyvitykset, bonukset ja/tai tilisaldon oikaisut;
(f) voitot aikaisemmista pelisessioista; ja/tai

(g) muut keinot ja/tai talletustavat, jotka voidaan ajoittain tarjota sinulle verkkosivuston
kautta.

6.2 Kohdassa 6.1 maaritellyt talletustavat ovat vain suuntaa antavia, eivatka kaikki
talletustavat valttamatta ole kaytettavissasi jatkuvasti. Emme takaa minkaan tietyn
talletuksen ja/tai maksutavan saatavuutta, ja voimme vapaasti lisata, poistaa, muuttaa



ja/tai tehda muutoksia kaytettavissasi oleviin talletusvaihtoehtoihin milloin tahansa ja
oman harkintamme mukaan.

6.3 Tietoa eri talletus vaihtoehdoista loytyy verkkosivuston talletus osiosta. Talletukset
voidaan tehda vain euroissa. Pienin talletussumma on 20 (kaksikymmenta) euroa.

6.4 Talletetut varat hyvitetaan tilillesi, kun me ja/tai edustajamme ovat tosiasiallisesti
vastaanottaneet ne.

6.5 Pidamme tilillesi talletetut varat erillaan omista toimintavaroistamme.
Maksukyvyttomyystapauksessa emme takaa, etta talletettuja varoja pidettaisiin
erilladn muista varoistamme ja etta kaikki tai osa varoista palautetaan sinulle.

6.6 Emme ole pankki, eika tilillesi talletettuja varoja ole vakuutettu minkaan valtion
viraston toimesta tai muuten suojattu talletusturvajarjestelmalla, eika niille makseta
korkoa.

6.7 Kaikki summat, jotka olet meille velkaa naiden ehtojen mukaisesti, voidaan
vahentaa, joko kokonaan tai osittain tilillasi olevista varoista ilmoittamatta siita
erikseen sinulle.

6.8 Sinulla ei ole lupaa kayttda mitaan kolmannelle osapuolelle kuuluvaa tai
kolmannelle osapuolelle rekisterditya maksutapaa varojen tallettamiseen tilillesi.
Kaikki taman sdanndksen vastaisesti tehdyt talletukset takavarikoidaan/saatetaan
takavarikoida, ja kaikki myohemmat voitot, jotka syntyvat tallaisista talletuksista,
katsotaan mitattomiksi ja ne menetetaan.

6.9 Suostut tallettamaan vain varoja, joita aiot kayttaa vuorovaikutukseen Palvelujen
kanssa ja/tai kayttaaksesi niita. Jos uskomme oman harkintamme mukaan, etta olet
tallettanut varoja ilman aikomusta kayttaa kyseisia varoja vuorovaikutukseen ja/tai
palveluiden kdyttdmiseen, voimme keskeyttaa tai sulkea tilisi ja saatamme joutua
ilmoittamaan asiasta asianomaisille viranomaisille.

6.10 Talletuksen epaonnistuminen

Jos talletus epaonnistuu — esimerkiksi jos sina tai joku muu peruutat talletuksen tai
emme saa varoja mista tahansa syysta ("epaonnistunut talletus") - voimme peruuttaa
kaikki tilillesi liittyvat saldot, bonukset ja voitot, jotka ovat muodostuneet tai on sinulle
myodnnetty kyseisen talletuksen seurauksena.

6.11 Rahanpesun torjunta

Rahanpesun torjuntaa koskevat lait ja sisaiset kaytdntdmme voivat vaatia meita
tarkistamaan asiakkaidemme tallettamien varojen alkuperan. Jos tilintarkistukset eivat
anna meille riittavasti tietoa sinusta, saatamme ajoittain pyytaa sinulta lisatietoja, ja



sitoudut toimittamaan ne heti pyydettaessa. Pidatamme oikeuden jaadyttaa tai sulkea
tilisi, jos emme voi varmistaa, etta rahaladhteesi on laillinen.

6.12 Vastuuvapaus ja korvausvelvollisuus

Sitoudut korvaamaan meille kaikki tappiot, joita saatamme karsia talletuksen
peruutuksista tai palautuksista ("talletuksen peruutus"), jos olet sind itse tai sinua
edustava kolmas osapuoli kaynnistanyt ne. Lain sallimissa rajoissa sitoudut olemaan
tekemattd mitdan, mika voisi johtaa talletuksen peruutukseen.

6.13 Talletus- ja nostomaksut

Pyrimme valttamaan maksujen veloittamista talletuksista ja nostoista aina kun
mahdollista. Joidenkin maksutapojen kaytosta ja valuuttamaksuista voi kuitenkin tulla
kuluja. Ilmoitamme sinulle kaikista tallaisista mahdollisista maksuista aina kun asioit
kanssamme.

6.14 Pankkien ja maksupalveluntarjoajien kulut

Pankkisi, luotto- tai pankkikorttisi tarjoaja tai maksupalveluntarjoaja voi veloittaa
sinulta lisamaksuja talletuksista ja nostoista. Kun teet talletuksen tai noston tilillesi,
vakuutat, etta olet selvittanyt mahdolliset maksut pankkisi tai maksupalveluntarjoajasi
kanssa ja olet valmis hyvdksymaan ne. Emme ole vastuussa kolmannen osapuolen
veloittamista maksuista.

6.15 Kayttamattomien talletusten kasittelykulut

Jos et ole kayttanyt talletuksiasi Palveluissa ennen nostopyynndn tekemista,
pidatamme oikeuden vahentaa kohtuulliset kasittelykulut tililtasi talletuksen ja noston
kasittelya varten. Tama maksu voidaan vahentaa pyydetysta nostosummasta ennen
varojen siirtamista sinulle.

6.16 Vilpillinen tai loukkaava kaytos

Vilpillinen tai loukkaava kaytds sisaltaa kaiken laittoman, petollisen tai sopimattoman
toiminnan, kuten hairinnan tai uhkailun. Jos pelaaja kayttaytyy vilpillisesti tai
loukkaavasti, voidaan haneltd peria kohtuullinen palautusmaksu, joka kattaa myds
mahdolliset kolmannen osapuolen kulut. Pelaajalle ilmoitetaan palautusmaksusta ja
sen perusteista kirjallisesti, ja maksu vahennetaan hanen tililtaan, jolloin han saa
jaljelle jaavan saldon.

6.17 Paivittainen voittoraja

Ellei sinua ole erikseen nimetty VIP-jadseneksi, suurin sallittu nettovoittosi 24 tunnin

aikana aikavalilla (00.00-23.59 CET) on 100 000 euroa (tai vastaava summa muussa

valuutassa), pois lukien progressiiviset jattipotit. Johdolla on oikeus mitatdida kaikki
taman rajan ylittavat voitot.



6.18 Talletusten palautuskielto ja nostoehdot

Rahanpesun vastaisen sdantelyn vuoksi emme palauta tilillesi talletettuja varoja. Voit
kuitenkin pyytaa nostoa, jos:

a) kaikki tilillesi tehdyt maksut on vahvistettu ja ne eivat ole epaonnistuneita talletuksia;
b) henkilollisyytesi ja muut tarkistukset on suoritettu onnistuneesti;

c) hyvaksyt, etta kaikki tapahtumat voidaan tarkastaa, ja ymmarrat, etta epailyttavat
tapahtumat voidaan ilmoittaa viranomaisille. Pidatamme oikeuden hylata
nostopyynnon tai keskeyttda nostot, kunnes varojen laillisuus on todettu; ja

d) ei ole kdynnissa tutkintaa, joka liittyisi peliin liittyvaan virheeseen tai naiden ehtojen
rikkomiseen, mukaan lukien petos, rikollinen toiminta tai muu sopimaton kaytos.

Lisaksi talletuksesi on kierratettava vahintaan kerran ennen nostoa.

6.19 Voimme viivyttaa tai peruuttaa nostoja suorittaaksemme lisatarkastuksia, joita
saatamme katsoa tarpeellisiksi oman harkintamme mukaan, aika ajoin. Voimme hylata
nostopyynnot ja/tai pidattaa varoja, jos havaitsemme saantdjenvastaisuuksia
tutkimuksissamme.

6.20 Saattaa olla tilanteita, joissa rahat maksetaan sinulle virheellisesti. Pyrimme kaikin
kohtuullisin keinoin havaitsemaan tallaiset virheet ja ilmoittamaan niista sinulle
mahdollisimman pian. Jos sinulle on virheellisesti hyvitetty rahat, sitoudut pitdmaan ne
luottamuksellisesti meidan puolestamme ja maksat ne meille valittdmasti takaisin
pyynnosta.

6.21 On sinun yksin vastuullasi ilmoittaa nostetuista varoista, mukaan lukien voitot,
asianomaisille vero- tai muille viranomaisille.

6.22 Vaikka pyrimme kaikin tavoin valttdmaan virheitd nostopyyntoja kasiteltdessa,
emme ole vastuussa tai vastuussa sinulle virheistasi tai laiminlydnneistasi pyytaessasi
nostoa. Jos talletus- tai kotiutuspyynto kasitellddn vaarin, sinun on ilmoitettava siita
meille, ja pyrimme kaikin kohtuullisin keinoin ratkaisemaan ongelman.

6.23 Oletuksena kasittelemme ja hyvaksymme nostot samoilla maksutavoilla, joita
kaytettiin varojen tallettamiseen tilillesi "ensimmaisena sisaan, ensin ulos" -
periaatteella. jos tdma ei jostain syysta ole mahdollista tai jos haluat aloittaa
kotiutuksen jollakin muulla tavalla kuin varojen tallettamiseen, voimme pyytaa sinulta
lisdasiakirjoja todistaaksesi, etta olet pyydetyn tilin laillinen haltija. nostomenetelma.
Lisaksi ja lakisaateisten velvoitteidemme mukaisesti voimme viivyttaa ja/tai keskeyttaa
nostoja tililtasi, kunnes kaikki tallaiset pyynnot on taytetty asianmukaisesti ja
ainoastaan tyydyttavalla tavalla.

6.24 Sinun vastuullasi on aina:



(a) varmistaa se, etta kaikki tiliisi liitetyt maksutapoja koskevat tiedot ovat ajan tasalla
ja hyvaksyt lisdksi sen, ettd taman tekematta jattdminen voi johtaa talletus- ja/tai
nostopyyntdjen hylkddmiseen;

(b) ilmoittaa meille, jos uskot, ettad jokin tiliisi liitetyistd maksutavoista on jollain tavalla
vaarantunut tai jos olet joutunut minkaanlaisen petoksen uhriksi, joka voi vaikuttaa
kyseisiin maksutapoihin; Ilmoituksen saatuamme keskeytamme tilisi toiminnan,
estaaksemme minkaan vuorovaikutuksen Palveluidemme kanssa, kunnes toisin
pyydetaan.

6.25 Maksuija tilillesi ja tililtasi kasittelevat kolmannet osapuolet, kuten esimerkiksi eri
rahoituslaitokset, kaupalliset maksuasiamiehet ja/tai maksupalveluntarjoajat
(yhteisesti "Maksuvalittajat"). Valtuutat meidat peruuttamattomasti toimimaan
puolestasi ja antamaan tarvittaessa ohjeita maksunvalittjille tilillesi tehtyjen
talletusten ja tililtasi tehtyjen nostojen kasittelyssa verkkosivustollamme antamiesi
ohjeiden mukaisesti.

6.26 Silta osin kuin maksunvalittdjia kaytetaan kasittelemaan maksuja, jotka teet meille
tai jotka teemme sinulle, tai rekister6imaan ja hyvaksymaan tietyn maksutavan
kayttoasi liittyen Palveluiden kayttodn, emme ole vastuussa maksunvalittdjan toimista
tai laiminlyonneista ennen varojen vastaanottamista talletuksen tapauksessa ja
varojen siirron aloittamisen jalkeen noston tapauksessa. Ymmarrat ja hyvaksyt, etta
ohjaamme maksutapaa tai maksujesi kasittelya koskevat kiistat tai valitukset suoraan
asianomaiselle maksuedustajalle.

7. Panosten asettaminen ja pelien reiluus

7.1 Voit asettaa panoksia vain pienempaan seuraavista: (i) tilillasi oleva summa, (ii)
pelisddnndissa asetetut rajat. Paatamme oman harkintamme mukaan, mika minimi- ja
maksimipanos on kullekin vedolle, ja tama tehdaan selvaksi verkkosivustollamme
ennen kuin asetat panoksen.

7.2 Emme ole vastuussa sinulle missaan olosuhteissa, jos pelaat pelia etka ole taysin
ymmartanyt Pelin sdantoja ja/tai sita kuinka pelia pelataan tai miten se toimii.

7.3 Vahvistat olevasi taysin tietoinen siita, etta on olemassa riski menettaa rahaa
kayttaessasi Palveluitamme. Kayttamalla palveluitamme hyvaksyt sen, etta olet taysin
vastuussa mahdollisista menetyksista. Hyvaksyt, etta kaytat Palveluitamme oman
harkintasi mukaan ja omalla riskillasi, ja lisdksi sen, ettd sinulla ei ole minkdanlaisia
vaatimuksia meita tai mitaan yritysryhmaa johon kuulumme kohtaan, tai vastaavia
johtajia, toimihenkiloita, osakkeenomistajia tai tydntekijoita kohtaan.

7.4 Kaikki verkkosivustollamme esitetyt pelit ovat maineikkaiden kolmannen osapuolen
pelinkehittdjien toimittamia, ja ne ovat riippumattomien testauslaboratorioiden
testaamia ja sertifioimia, varmistaaksemme muun muassa pelien



satunnaislukugeneraattoreiden ("RNG") oikeudenmukaisuuden ja tarkkuuden, seka
palautusprosenttien oikeellisuuden ("RTP").

7.5 Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd emme voi valvoa verkkosivustolla olevien pelien teknista
toimintaa ja/tai toimivuutta ja ettd emme ole vastuussa sinulle mistaan virheista
missaan pelissa, joka voi aiheuttaa poikkeaman mainitun pelin ilmoitetuista RNG- ja
RTP-normeista.

7.6 Yksittaisiin peleihin voidaan soveltaa enimmaismaksuja asianomaisissa
pelisddnndissa kuvatulla tavalla. Ymmarrat ja hyvaksyt, etta sinun vastuullasi on
varmistaa, ettda ymmarrat pelin sdanndt, joita haluat pelata, ja etta olet tyytyvainen
siihen, etta asettamasi panos voi onnistuessaan ylittaa mainittujen pelisdantojen
mukaisen enimmaisvoiton.

8. Voittojen maksaminen

8.1 Kaikki selvitetyt voitot hyvitetaan tilillesi ja ne ovat nostettavissa tassa kerrottujen
saantojen ja ehtojen, turvallisuusarvioidemme ja ajoittain asettamiemme
nostorajoitusten mukaisesti ja joista ilmoitamme sinulle ennen nostopyyntosi
lAhettamista. Kirjoitushetkelld oletusarvoiset kotiutusrajat ovat:

(a) enintdan 5 000 euroa paivassa (tai vastaava summa missa tahansa muussa
valuutassa);

(b) enintaan 20 000 euroa viikossa (tai vastaava summa missa tahansa muussa
valuutassa); ja

(c) enintdan 50 000 euroa kuukaudessa (tai vastaava summa missa tahansa muussa
valuutassa).

8.2 Voimme ilmoittaa ja/tai pidattda minka tahansa summan voitoistasi, jos jokin
asiaankuuluva laki tai toimivaltainen viranomainen niin vaatii.

8.3 Hyvaksymalla ndma ehdot hyvaksytsen, etta kaikki Palveluiden kaytdn perusteella
voittamasi summat voivat olla verotuksen alaisia, ja sallit nadiden ehtojen hyvaksymisen
toimia sahkoisena allekirjoituksenasi hyvaksymisena-, ilmoituksena- ja
allekirjoituksena kaikkiin vero asiakirjoihin, jotka jokin toimivaltainen viranomainen
saattaa pyytaa tai vaatia meita toimittamaan puolestasi tai tiliasi koskien.

9. Bonukset

9.1 Saatamme ajoittain tarjota sinulle ilmaisia tai muita bonuksia, jotka hyvitetaan
pelitilillesi ("Bonukset"). Bonuksia voi kayttaa ainoastaan niissa palveluissa, joihin ne
on tarkoitettu silla hetkella, kun bonus myénnetdan sinulle. Lisaksi bonusten kayttéon
sovelletaan mahdollisia lisdehtoja, sdantoja ja rajoituksia. Hyvaksymalla bonuksen
sitoudut myos noudattamaan kaikkia siihen liittyvia lisdehtoja, kuten esimerkiksi



bonuksen vapautusvaatimuksia tai muita bonustarjoukseen kuuluvia rajoituksia.
Bonustarjouksen voi hyddyntaa yleensa vain kerran, ellei toisin mainita. Bonussummaa
ei voi nostaa suoraan tililta, eika bonuksen kautta saatuja voittoja voi nostaa ennen
kuin kaikki bonukseen liittyvat ehdot on taytetty. Naihin ehtoihin sisaltyvat esimerkiksi
kelpoisuusehdot sekad mahdolliset kierratysvaatimukset.

9.2 Jos tilillesi on mydnnetty bonus, sinun on kaytettava se kokonaan tai osittain
seitseman (7) paivan kuluessa sen vastaanottamisesta. Muussa tapauksessa bonus
poistetaan tililtasi, etkd enaa voi kayttaa sita.

10. Verkkosivustomme kayttd

10.1 Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd verkkosivustomme kayttaminen maksullisen tai
ilmaisen WiFi-verkon ulkopuolella saattaa aiheuttaa ylimaaraisia tiedonsiirtomaksuja
matkapuhelinverkkosi tarjoajalta. Emme ole vastuussa mistaan tietokuluista, jotka
aiheutuvat verkkosivustomme kaytosta.

10.2 Jos yhteys Palveluihimme jostain syysta katkeaa pelatessasi pelia ("Yhteyden
katkeaminen"), yritamme jatkaa pelia samasta kohdasta, kirjautuessasi takaisin sisdan
ja kaynnistaessasi kyseisen pelin uudelleen ("Yhdistaminen uudelleen" ”), mutta emme
takaa, etta pystymme aina tekemaan niin. Jos yhdistaminen ei ole mahdollista,
hyvitdmme kaikki selvittdmattdomat panokset/vedot hyvittdmalla ne tilillesi.

(a) karsit yhteyden katkeamisesta pelijakson aikana, joka tarjosi sinulle
mahdollisuuden parantaa/korottaa jo voitettuja summia, toistaiseksi saamasi voittosi
hyvitetaan tilillesi etka voi enaa osallistua mihinkddn mahdollisuuteen parantaa
/nostaa mainittuja voittoja uudelleenyhteyden yhteydess3; ja

(b) ei olisi vaatinut sinulta muita paatoksia tai toimia yhteyden katkeamisen jalkeen,
silloin peli ratkaistaan normaalisti.

11. Palveluidemme kelpaamaton kayttd

11.1 Kayttamalla palveluitamme vakuutat ja takaat, etta:

(a) sinulla on laillinen oikeus paasta Palveluihin ja kayttaa niita;

(b) et ole fyysisesti rajoitetulla alueella panostaessasi Palveluihimme;

(c) kaikki meille antamasi tiedot, jotta voimme luoda tilisi ja antaa sinulle paasyn
palveluihin, ovat oikeita, ajantasaisia, tarkkoja ja taydellisia;

(d) Kaahaus-tilillesi talletettujen varojen lahteet ovat laillisia ja kyseisia varoja ei ole
hankittu laittomasti;

(e) et kayta tai yrita kayttaa Palveluitamme millaan tavalla rahansiirtovalineena;



(f) et kayta Palveluita mihinkaan laittomaan tai vilpilliseen toimintaan tai kiellettyihin
liiketoimiin (mukaan lukien rahanpesu) mink&dan asiaankuuluvan lainkayttdalueen
lakien mukaan; ja

(g) suostut siihen, ettd seuraamme ja tallennamme fyysista sijaintiasi ja toimintaasi
Palveluita kayttaessasi ja raportoimme niista tarvittaessa asianmukaisille
sadantelyviranomaisille.

11.2 Jos epailemme perustellusti, ettd osallistut tai olet osallistunut vilpilliseen,
laittomaan tai sopimattomaan toimintaan (mukaan lukien mutta ei rajoittuen
rahanpesuun) tai toimit muuten olennaisesti tassa ilmoitettujen saantdjen ja ehtojen
vastaisesti, voimme estaa sinua kayttamasta verkkosivustoamme ja/tai Palveluitamme
ja/tai keskeyttaa, rajoittaa ja/tai lopettaa tilisi valittomasti ja maaraamattdmaksi ajaksi
("Paasyrajoitus"). Paasyrajoituksen tapauksessa hyvaksyt sen etta:

(a) edellytamme etta aiot tehda parhaasi auttaaksesi ja tehdaksesi yhteistyota
tiedusteluissamme ja tutkimuksissamme sellaisista asioista, jotka aiheuttivat
paasyrajoituksen;

(b) etta meilla ei ole velvollisuutta palauttaa tilillasi jaljelld olevia varoja sinulle ja etta
tallainen saldo katsotaan menetetyksi; ja

(c) voimme ilmoittaa asianomaisille viranomaisille, seka muille
verkkopalveluntarjoajille ja pankeille, luottokorttiyhtidille, sdhkdisten maksujen
tarjoaijille tai muille rahoituslaitoksille henkilollisyydestasi ja kaikesta epaillysta
laittomasta, vilpillisesta tai sopimattomasta toiminnastasi.

11.3 Reilun pelin takaamiseksi et saa kayttaa tai ottaa kayttdon mitdan uusia tai
tunnustettuja vedonlyontitekniikoita kayttaessasi verkkosivustoamme, joka on
suunniteltu kiertaméaan peliemme vakioetua. Jos havaitsemme, etta olet osallistunut
taman tyyppiseen toimintaan, voimme valittomasti keskeyttaa, lopettaa tai rajoittaa
paasyn tiliisi ja/tai pidattaa tilillasi olevien varojen saldon.

12. Kolmannen osapuolen ohjelmisto

12.1 Jotta voit olla vuorovaikutuksessa tiettyjen Palvelujemme osien kanssa, sinua
saatetaan ajoittain vaatia lataamaan tai muuten kayttamaan tiettyja kolmansien
osapuolien toimittamia ohjelmistoja, ja sinua voidaan vaatia tekemaan erillinen
loppukayttajan lisenssisopimus (-sopimuksia) ) koskien samaa, jonka ehtoja sitoudut
noudattamaan. Sitoudut myds olemaan hairitsematta, muokkaamatta, purkamatta,
kopioimatta tai kdanteisesti kdantamatta mitaan ohjelmistoa, joka on toimitettu sinulle
osana Palveluita, paitsi jos se on nimenomaisesti sallittua tai lain sallimaa.

13. IT-hairiot



13.1 Teemme parhaamme ratkaistaksemme kaikki ohjelmistoon tai laitteistoon liittyvat
ongelmat, jotka voivat vaikuttaa Palveluiden tarjoamiseen. Pyrimme kayttamaan
kohtuullisia keinoja ja resursseja varmistaaksemme palvelun mahdollisimman
hairiottdman toiminnan.

13.2 Emme kuitenkaan ole vastuussa sinulle mistaan suorista tai epasuorista
tappioista, jotka johtuvat teknisistd ongelmista, laitteiston tai ohjelmiston
toimintahairidista tai heikoista verkkoyhteyksista, jotka estavat sinua kayttamasta
Palveluita. Naihin hairidihin voivat sisaltya esimerkiksi ongelmat pelien pelaamisessa,
osallistumisessa kampanjoihin, bonusten hyodyntamisessa tai varojen tallettamisessa
ja nostamisessa.

14. Vastuullinen pelaaminen

14.1 Sinulla ei ole velvollisuutta jatkaa palveluidemme kayttda, ja voit halutessasi
lopettaa sen joko tilapaisesti tai pysyvasti milloin tahansa. Voit myos milloin tahansa
pyytaa meita asettamaan tilillesi itsesulkujakson ("ltsesulku"), jonka aikana et voi
kayttaa tiliasi tai Palveluitamme. Itsesulkuajan kuluessa et voi:

(a) kayttaa tiliasi tai Palveluita millaan tavalla, mistaan syysta, tai
(b) tehda talletus- tai nostopyyntdja tai muutoin paasta kasiksi tilillasi oleviin varoihin.

Kun itsesulkujakso paattyy, palautamme paasysi tilillesi. Lisatietoja itsesulusta loydat
verkkosivustomme Vastuullinen pelaaminen -osiosta.

14.2 Jos pyydat verkkosivustomme kayton pysyvaa itsesulkua kohdan 14.1 mukaisesti,
suljemme tilisi pysyvasti, jolloin et voi enaa kayttaa sita. Pyyntdsi mukaisesti
palautamme tilillasi jaljelld olevat varat.

14.3 Teknisista syista Fruity Entertainmentin eri tuotemerkit ja verkkosivustot ("Fruity
Entertainment Brands") toimivat itsendaisesti. Jos haluat asettaa itsesulun kaikille Fruity
Entertainment -tuotemerkeille, sinun tulee lahettaa itsesulkupyyntd kunkin Fruity
Entertainment -sivuston asiakastuen sadhkdpostiosoitteeseen tai antaa meille erikseen
ohjeet tehda niin puolestasi. Laheta pyyntd Fruity Entertainmentin asiakastuen
sahkdpostiosoitteeseen ja anna riittavat tiedot, jotta voimme tunnistaa tilisi kaikilta
Fruity Entertainment -tuotemerkeilta. Taman jalkeen kasittelemme itsesulkupyyntosi
kaikilla tuotemerkeilla, joilla sinulla on tili.

15. Oikeutemme tehda muutoksia

15.1 Voimme ajoittain tehda muutoksia naihin ehtoihin kaupallisista,
asiakaspalvelusta, oikeudellisista tai lainsdadannollisista syista, ja kaikki tallaiset
muutokset julkaistaan verkkosivustollamme. Viimeisimmaéat ehdot ovat aina saatavilla
verkkosivustollamme. Kaikki muutokset ehtoihimme ovat sitovia, kun ne julkaistaan
ensimmaisen kerran verkkosivustollamme, ja jatkamalla palveluidemme kayttoa



hyvaksyt kaikki tallaiset muutokset. Hyvaksyt ja hyvaksyt, etta tarkistat ehtomme
saannollisesti mahdollisten muutosten ja paivitysten varalta. Jos et halua hyvaksya
ehtoja, voit sulkea tilisi noudattamalla alla olevan kohdan 16 ohjeita ja sinun tulee
valittomasti lopettaa verkkosivustomme ja palveluidemme kaytto.

15.2 Voimme milloin tahansa ja oman harkintamme mukaan muuttaa tai muuttaa tai
peruuttaa palveluita tai minka tahansa niiden osan (mukaan lukien kaikki tarjoukset), ja
voimme muuttaa hintoja, ominaisuuksia, teknisia tietoja, ominaisuuksia, toimintoja
ja/tai muita palveluiden ominaisuuksia. Verkkosivusto, pelit ja/tai palvelut.

15.3 Voimme milloin tahansa ja oman harkintamme mukaan poistaa sinut
markkinoinnin jakelulistoilta, jotta et saa meilta tulevia tarjouksia tai kampanjoita etka
ole enda oikeutettu mihinkdan kampanjaan verkkosivustollamme tai sen kautta. Jos
olet jo tayttanyt minka tahansa kampanjan kelpoisuusehdot, josta sinulle on jo
ilmoitettu, sinulla saattaa olla oikeus osallistua kyseiseen kampanjaan (jollei
kampanjan ehdoissa tai ndissa ehdoissa olevista paattymisista tai muista ehdoista
muuta johdu), mutta et saa osallistua tuleviin kampanjoihin.

16. Kuinka voit sulkea tai jaadyttaa tilisi?
16.1 Jos haluat sulkea Kaahaus-tilisi pysyvasti, ota yhteytta asiakaspalveluumme.

16.2 Jos et kayta tilidsi ja/tai et ole vuorovaikutuksessa Palveluidemme kanssa,
esimerkiksi: tee talletuksia, nostoja tai siirtoja tililtasi tai jos tilisi on ollut passiivinen
vahintaan 9 perakkaisen kuukauden ajan, sita pidetaan passiivisena tilina ("Ei-
aktiivinen tili"). Passiivisista tileista veloitetaan 10 € tai vastaava maksu jokaiselta
passiiviselta kuukaudelta (tai pienempi maksu, joka nollaisi saldon), joka vihennetdan
tilin varojen saldosta. Kun passiivisen tilin saldo saavuttaa nollan, passiivinen tili
suljetaan, ja sinun tulee ottaa yhteytta asiakastukitiimiimme avataksesi suljettu Ei-
aktiivinen tilisi uudelleen, jos haluat kayttaa Palveluita uudelleen. Yritamme ilmoittaa
sinulle, jos tilistasi on tulossa ei-aktiivinen tili, ja annamme sinulle ilmoituksen ennen
kuin vahennamme ei-aktiivisen tilin maksuja.

17. Oikeutemme keskeyttaa, lopettaa tai peruuttaa Palvelut

17.1 Voimme myos oman harkintamme mukaan ja milloin tahansa rajoittaa paasyasi
Palveluihimme ja/tai tilapaisesti keskeyttaa tai lopettaa tilisi ilman syyta ja mista
tahansa syysta, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, jos:

(a) epailemme, etta osallistut laittomaan tai vilpilliseen toimintaan;

(b) minka tahansa sovellettavan lain, sdannon tai maaraysten mukaan meidan on
tehtava niin;

(c) on olemassa materiaalitekninen vika, joka estad meita tarjoamasta Palveluita;

(d) et kohtuullisen ajan kuluessa pyytamisestdmme anna meille tietoja, joita voimme
tarvita palvelujen tarjoamiseksi sinulle;



(e) epailemme, etta toimit tavalla, joka voi aiheuttaa sinulle, meille tai kolmansille
osapuolille laillisen vastuun tai joka voi olla haitallista liiketoiminnallemme yleisesti;
(f) katsomme, etta kaytat meita tai toista pelaajaa epareilusti hyvakseen tai etta toimit
muuten epareilusti;

(g) epailemme, etta sinulla saattaa olla taloudellisia vaikeuksia;

(h) sinua kielletaan olemasta vuorovaikutuksessa palvelujen kanssa minka tahansa
sinua koskevan tydsopimuksen ehdon tai minka tahansa ammattijarjestdn rajoituksen
vuoksi; tai

(i) epailemme, etta olet (tai olet saattanut) muuten olennaisesti rikkonut naita ehtoja.

18. Alaikaisten rahapelit

18.1 Jos meilla on syyta uskoa, etta olet nuorempi kuin mika tahansa sovellettava taysi-
ikdinen tai olet nuorempi kuin mika tahansa sovellettava taysi-ikdinen, kun olit
vuorovaikutuksessa Palveluidemme kanssa tavalla, joka olisi edellyttanyt sinun olevan
vahintaan taysi-ikainen ("Alaikdinen"):

(a) rajoitamme valittdmasti mahdollisuuttasi olla vuorovaikutuksessa Palveluidemme
kanssa ja pyytaa nostoja tililtasi tai tehda talletuksia tilillesi; ja

(b) palautamme kaikki alaikaisena tilillesi talletetut varat vihennettynd mainituista
varoista maksetuilla voitoilla; ja pidatamme oikeuden vaatia takaisin alaikaisena sinulle
maksetut voitot silta osin kuin ne ylittavat alaikaisena talletettujen varojen
kokonaismaaran.

19. Riitojen ratkaisu

19.1 Jos sinulla on palveluitamme koskeva valitus, ota yhteytta asiakastuki tiimiimme
niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista ja toimita asiakastukeen taydelliset tiedot
valituksestasi, jota eskaloidaan tarvittaessa. Olemme sitoutuneet tydoskentelemaan
kanssasi ratkaistaksemme kaikki Palveluihimme liittyvat kiistat/valitukset 180 paivan
kuluessa siita, kun olemme saaneet ilmoituksen kyseisesta valituksesta. Kaikki viestit
meilta sinulle lAhetetdan aina samaan sdhkodpostiosoitteeseen johon tilisi on
rekisterdity.

19.2 Jos valituksesi on eskaloitu, mutta sita ei ole ratkaistu sinua tyydyttavalla tavalla,
voit pyytaa kiistan siirtdmista saantéjenmukaisuus osastollemme.

19.3 Silta osin kuin uskot, etta rikomme olennaisesti lisenssiehtojamme, voit myos
ottaa yhteytta asianomaisiin lupaviranomaisiin kohdassa 1.2 mainitulla tavalla milla
tahansa tdhan tarkoitukseen osoitetulla sdhkopostiosoitteella, jonka ldydat Web-
sivustomme alatunnisteesta.

19.4 Kiistatapauksessa hyvaksyt sen, etta niiden palvelimien tietueet joilla Palvelut
toimivat, katsotaan lopulliseksi viranomaiseksi maaritettdessa minka tahansa
vaatimuksen/valituksen lopputulos.



20. Vastuumme sinulle aiheutuneista menetyksista tai vahingoista

20.1 Toimitamme Palvelut sinulle "sellaisenaan" ja "sellaisena kuin saatavilla" vain
henkilokohtaiseen kayttdon, emmeka anna mitaan suoria tai epasuoria takuita tai
lupauksia verkkosivuston ja Palveluiden suhteen. Tama koskee muun muassa
oletettuja takuita kaupallisuudesta, omistuksesta, sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen,
loukkaamattomuudesta tai Palveluiden virheettdmyydesta ja turvallisuudesta
haitallisia koodistoja ja hakkerointia vastaan. Lisaksi hyvaksyt, etta verkkosivusto ja
Palvelut voivat olla ajoittain poissa kaytosta erilaisista syista johtuen. Nain ollen emme
anna mitaan nimenomaisia tai oletettuja takuita verkkosivuston ja/tai Palveluiden
kaytettavyydesta, toiminnasta tai turvallisuudesta.

EMME OLE VASTUUSSA SINULLE MISSAAN TILANTEESSA RAHAN MENETYKSESTA,
LIKETOIMINNAN MENETYKSESTA, LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTA TA|
LIKETOIMINTAMAHDOLLISUUKSIEN MENETTAMISESTA.

21. Korvausvaateet

21.1 Suostut korvaamaan ja pitdmaan meidat, yhtiomme, tytaryhtiomme,
toimihenkildomme, johtajamme, osakkeenomistajamme, edustajamme ja
tydntekijdmme suojattuina kaikilta kolmansien osapuolien vastuuilta, vaatimuksilta,
tappioilta tai vaateilta, jotka johtuvat ndiden ehtojen (mukaan lukien kaikki asiakirjat,
joihin on viitattu) rikkomisesta tai siita, etta olet rikkonut sovellettavaa lakia tai
kolmannen osapuolen oikeuksia.

21.2 Ymmarrat, ettd Kaahaus ja sen tytaryhtiot pitavat hallussaan henkilollisyyttasi
koskevia tietoja, mukaan lukien mutta ei rajoittuen nimesi, osoitteesi ja
maksutapatietosi, ja ettd luotamme naihin tietoihin tarjoaessamme sinulle palveluita
naiden ehtojen mukaisesti, ja suostut pitamaan meidat vaarattomina meille antamiesi
tietojen sisaltamilta valheilta tai epatarkkuuksilta.

22. Immateriaalioikeudet

22.1 Me olemme kaikkien immateriaalioikeuksien omistaja tai valtuutettu kayttaja tai
lisenssinhaltija (tapauksen mukaan), jotka liittyvat palvelujen tarjoamiseen tai joita
hyodynnetaan siina yhteydessa, mukaan lukien rajoituksetta tekijanoikeudet, patentit,
mallit (seka rekisteroidyt etta rekisterdimattomat), tavaramerkit, palvelumerkit,
lAhdekoodit, spesifikaatiot, mallit, grafiikat, logot ja kaikki oikeudet, jotka koskevat
maailmanlaajuisesti verkkosivustojamme, sisaltddmme, tietokantojamme,
formaattejamme, kayttoliittymidmme, ohjelmointia, palveluiden tarjoamista muille
asiakkaille sekd ohjelmistoja ja niiden sovelluksia ja muunnelmia, parannuksia,
kehityksia ja edistysaskeleita ("Immateriaalioikeudet"). Ellei toisin ole nimenomaisesti
ilmoitettu, emme myonna sinulle mitdan oikeuksia koskien edella mainittuja
immateriaalioikeuksiamme.



22.2 Kaikki sisalto, joka esitetdan tai muuten tarjotaan sinulle verkkosivuston kautta, on
tarkoitettu ainoastaan henkildkohtaiseen kayttdoon, ja tallaisen sisallon lisakaytto,
jakelu tai jaljentdminen ilman nimenomaista kirjallista lupaamme on ehdottomasti
kielletty.

22.3 Jos on ehdottoman valttamatonta, ettd kaytat Verkkosivustoa ja Palveluita
asianmukaisesti, mydonnamme sinulle peruutettavan, ei-yksinomaisen, ei-
alilisensoitavan, ei-kaupallisen ja henkilokohtaisen lisenssin immateriaaliomaisuuden
kayttéon. Varaamme oikeuden ryhtya kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin, mukaan
lukien oikeudelliset toimet, suojaamaan immateriaaliomaisuuttamme ja estdmaan
verkkosivustomme, palveluidemme tai tietojemme luvattoman kayton.

23. Kuinka voimme kayttaa henkilotietojasi

23.1 Kaikki henkilotiedot, jotka annat meille rekisterdityessasi kayttadksesi
palveluitamme, tai ollessasi vuorovaikutuksessa niiden kanssa, sailytetaan ja
kasitellaan tiukasti tietosuoja- ja evastekaytdntdbmme mukaisesti.

24. Muut tarkeat termit

24.1 Voimme siirtaa naiden Ehtojen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme
kolmannelle osapuolelle. lmoitamme sinulle aina kirjallisesti tallaisesta
siirrosta/luovuttamisesta ja pyrimme kaikin kohtuullisin keinoin varmistamaan, etta
tallainen siirto/luovutus ei vaikuta olennaisesti ndiden Ehtojen mukaisiin oikeuksiisi.

24.2 Naiden Ehtojen mukaiset oikeutesi ja/tai velvollisuutesi ovat henkilokohtaisia, eika
niita voida siirtda millekkaan kolmannelle osapuolelle ilman nimenomaista kirjallista
lupaamme, tai toimivaltaisen tuomioistuimen tai vastaavan toimivaltaisen elimen
maaraysten mukaisesti.

24.3 Naiden ehtojen muodostama laillisesti sitova sopimus on luonteeltaan
henkilokohtainen, eika millddn kolmannella osapuolella ole oikeutta panna sita
taytantoon.

24.4 Jos toimivaltainen tuomioistuin toteaa jonkin naiden Ehtojen sdanndksen olevan
ristiriidassa sovellettavan lain kanssa, se ei vaikuta muiden ehtojen soveltuvuuteen tai
taytantédnpanoon, silld ne pysyvat tadysimaaraisina.

24.5 Viivastyminen naiden Ehtojen mukaisten oikeuksiemme taytantéonpanossa ei
merkitse kyseisista oikeuksista luopumista, ja voimme oman harkintamme mukaan
paattaa panna ndma oikeudet taytantéon mydohemmin.

24.6 Vaikuttamatta velvoitteisiimme niiden lainkayttdalueiden lakien ja maaraysten
mukaisesti, joissa meilld on lisenssi, emme ole vastuussa mistadn menetyksista tai
vahingoista, jotka voivat johtua seuraavista: Jumalan teoista; kauppa- tai tyoriita;
sahkdkatkos; minkaan hallituksen tai viranomaisen toiminta, laiminlyonti tai



epaonnistuminen; minka tahansa tietoliikenneverkon vika; tai mikd tahansa muu
viivastys tai vika, joka johtuu kolmannesta osapuolesta tai joka on meidan
hallinnassamme. Jos tallainen tapahtuma tapahtuu, pidatamme oikeuden keskeyttaa
tai peruuttaa Palvelumme ilman mitaan vastuuta sinua kohtaan.

24.7 Nama ehdot muodostavat sopimuksen sinun ja meidan valilld. Ymmarrat, etta et
ole luottanut mihinkaan esittamiimme, sitoumuksiin tai lupauksiin, jotka olemme
antaneet tai jotka ovat implisiittisia mistdan sanotusta tai kirjoitetusta, ellei naissa
ehdoissa ole nimenomaisesti niin mainittu.

24.8 Ilmoitus meille tulee lahettaa rekisteroityyn toimipaikkaamme. Kaikki sinulle
lAahettdmamme ilmoitukset lAhetetaan posti- tai sdhkopostiosoitteeseen, jonka olet
meille toimittanut, ellemme ja kunnes saamme ilmoituksen toisesta osoitteesta tai
sahkdpostiosoitteesta.

24.9 Naihin ehtoihin sovelletaan Curagaon lakeja ja niita tulkitaan niiden mukaisesti, ja
hyvaksyt peruuttamattomasti sen, ettd Curacaon tuomioistuimilla on yksinomainen
toimivalta kasitella ja ratkaista kaikki niista johtuvat tai niihin liittyvat vaatimukset.

24.10 Nama ehdot voidaan toimittaa sinulle toisella kielella vain mukavuussyista,
jolloin ndiden Ehtojen englanninkielinen versio on aina ensisijainen ja se on myods
etusijalla mahdollisissa ristiriitatilanteissa.



